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Palavra do presidente

Associados,

encerramos 2023 com muitas conquistas,
nos mantendo fiéis a orientacado do
Planejamento Estratégico, com énfase a
gualificacdo da Instituicao e alinhados
com a nossa missao de “Promover

acdes em saude com exceléncia e
sustentabilidade”. Elevamos a Instituicdo a
um alto patamar em termos de prestacao
de servicos em saude. Investimos
fortemente em capacitacao da nossa
forca de trabalho, sempre com o olhar

da resolutividade e na humanizacao do
atendimento.

A aquisicao das Farmacias Ouro Branco,
na segunda metade do ano, canalizou

um esforco técnico e financeiro muito
importante. Obtivemos conquistas

muito importantes, como a certificacao
ONA Nivel |, selo que nos colocou como

primeiro Hospital de média complexidade
do Vale do Taquari a recebé-la. Outra
importante conquista foi a certificacao
do Sistema Nacional de Acreditacdo -
DICQ, do Laboratério de Analises Clinicas
Ouro Branco, respaldado pela Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas (SBAC).

A obtencao do Alvara de Prevencéao e
Protecao contra Incéndio - APPCI, também
insere a Instituicdo em um seleto rol de
hospitais com este certificado.

Tivemos importantes parcerias e eventos,
com o 1° Workshop da Agenda Executiva
em Saude dos Vales do Taquari e Rio
Pardo, que gerou uma parceria com a
Associacao de Voluntarios em Saude

gue ira auxiliar na estruturacao da UTI.
Destacamos ainda a parceria através

do Nucleo de Inovacao com Startups,



parceria com a Univates/Tecnovates, e 0
Reuse HOB, com doacdes a melhorias no
espaco destinado a pacientes SUS. Nao
podemos deixar de mencionar o apoio
das cooperativas Certel, com a Campanha
Maos Dadas com a Saude, e Sicredi, com 0
seu Fundo Social.

Ainda no final de dezembro, assinamos
termo de convénio com o Programa de
Modernizacao Hospitalar, instituido pelo
Ministério da Saude, que investira RS 8,14
milhdées em equipamentos hospitalares.
N&o temos registro recente de algum
investimento desse porte em nossa
Instituicdo. Com cada vez mais articulacao
politica regional, temos conseguido nos
fortalecer, buscar mais recursos e, acima
de tudo, ser reconhecido como entidade
de importancia regional e estadual, uma
vez que atendemos a mais de 34 cidades
em diversas especialidades médicas em
gue somos referéncia.

Nosso projeto da Unidade de Tratamento
Intensivo Nivel Il foi publicado no Diario
Oficial do Estado, em novembro. Isso
demonstra a capacidade de realizar bons

e solidos projetos, atendendo aos anseios
da comunidade a quem dedicamos nosso
esforco. Daqui para frente, assim que
captados os recursos, cabe concretizar a
tao sonhada UTI.

Mas, nem tudo depende de nossa

vontade. Tivemos duas catastrofes
climaticas em nossa regido, e fechamento
de significativa parte da operacao de
grande empresa regional. Isso se refletiu
€M NnOosSo caixa, com 0S recursos dos
municipios sendo redirecionados para as
familias atingidas. O Hospital Ouro Branco
se colocou a disposicao e atendeu a essas
comunidades, seja ho Hospital como na
recuperacao da casa de saude de uma das
cidades atingidas.

Fiel a nossa Visao Estratégica e amparado
nos valores institucionais, em nome da
Associacao Beneficente Ouro Branco,
eternos agradecimentos a Diretoria
Voluntaria, Conselheiros de Administracao
e Fiscais, que sempre estiveram presentes
ativamente na evolucado da mantenedora.
Também aos nossos Associados, Parceiros
e Doadores, que sempre estiveram ao

nosso lado durante esse ano.
Agradecemos também aos nossos
Funcionarios, Coordenadores, Geréncias
e Direcdo Executiva pela dedicacao

e confianga ao longo de 2023. Ao

Corpo Clinico do Hospital, pelo apoio,
competéncia e profissionalismo. Que Deus,
na sua infinita bondade, os abencoe por
este gesto de amor ao proximo. Que este
sentimento de solidariedade permaneca
eternamente em vossos coracgées. Vida
longa a Associacao Beneficente Ouro
Branco!

Marco Aurélio Weber
Presidente da ABOB
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Uma casa de saude com 80 anos de atuacdo em Teutdnia e regido, que tem no seu
cerne a prestacao de servicos de saude com exceléncia e sustentabilidade, com
equipes de profissionais qualificados, engajados, competentes, resolutivos e focados
no cuidado integral, na qualidade e seguranca do paciente. Conta com uma estrutura
robusta, equipamentos e recursos tecnol6gicos avangados para dar suporte a todas as
operacdes administrativas e médico-assistenciais nos atendimentos aos seus clientes.

Oferecemos servigos de Pronto Atendimento para urgéncias e emergéncias 24 horas,
Central de Convénios e Consultas Clinicas, Centro de Diagndéstico por Imagem, Servigcos
Laboratoriais e mais de 15 especialidades médicas.
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QUALIDADE E SEGURANGA GERTIFIGADA

PPCI-
ACREDITADO PLANO DE PREVENGAO E
COMBATE A INCENDIO

Certificacao ONA pela Organizagao Nacional de Acreditacao
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MAIS DE 50 ANOS
DE ABOB

A Associacao Beneficente Ouro Branco (ABOB), entidade de direito civil, de carater filantropico,
sem fins lucrativos, fundada em 29 de maio de 1970, tem a finalidade de promover acoes de
assisténcia e promocao da saude e da assisténcia social, mantendo servicos de diagnéstico

e apoio em imagem e laboratoério de analises clinicas. Conforme seu Estatuto, a ABOB é
administrada por uma Diretoria composta de Presidente, Vice-Presidente, Secretario, 2°
Secretario, Tesoureiro e 2° Tesoureiro, eleitos bienalmente pela Assembleia Geral.

Razao Social: Associacao Beneficente Ouro Branco.
CNP3J: 89.781.173/0001-06.
Nome Fantasia: Hospital Ouro Branco.

Fundacao da mantenedora: 29 de maio de 1970.

Endereco: Fernando Ferrari, n® 506, Bairro Languiru, Teuténia/RS. CEP: 95890-000.
Contato: (51) 3762-1600 | diretoria@hospitalourobranco.com.br
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DIRETORIA 2022-2024

Presidente:
Marco Aurélio Weber

Vice-presidente:
Edson Horst

Secretario:
Gerson Trenepohl

Vice-secretaria:
Fabiane Dentee Wommer

Tesoureiro:
Milton Huwe

Vice-tesoureira:
Margarete Elisa Mallmann

Membros titulares do Conselho Fiscal:
Silério Hamester

Jorge Lauri Mdrschbacher

Rudimar Landmeier

Membros suplentes do Conselho Fiscal:

Irineu Antonio Forneck
Paulo Ricardo Brust
Julio Abel Danzer

e

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - Processo
25000.147956/2021-38 compreendendo o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2024.

Registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS sob o n°
236.617/70 de 01/09/1970, e renovado em 10/05/1996.

Registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Teutonia em
10/05/1999 sob o n° 002.

Registrada na Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social do RS -

sob n°1212 em 25/07/1972, recadastrada com registro definitivo sob n° 101212 em
01/06/1994.

Declaracao de Utilidade Publica Federal - conforme decreto 91.108 de 12/03/1985,
publicado no Didrio Oficial de 13/03/1985, ratificado e mantido pelo Decreto
Presidencial de 27/05/1992, publicado no Diario Oficial de 28/05/1992.

Declaracao de Utilidade Publica Estadual - conforme decreto n° 017/2012

Declaracao de Utilidade Publica Municipal - conforme Lei n° 14/83, de
04/03/1983.

Inscrita no Conselho Regional de Medicina do RS sob 0 n° 3005.




FILOSOFIA DA

INSTITUIGAO

MISSAO

Promover acoes em saude com exceléncia e
sustentabilidade.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia em acoes de
salde, de media e alta complexidade, com foco
em profissionalismo, inovaco, governanca e
experiéncia do paciente.

VALORES

-Resiliéncia e competéncia para transformar e inovar.
-Resolutividade no cuidado integral.

-Compromisso com a seguranca do paciente.

- Comportamento acolhedor, integro e humanizado.

- Desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico.

- Eficiéncia na utilizacao dos recursos.
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DIRETORIA DO
HOSPITAL OURO BRANGO

Diretor Executivo:
José Paulinho Brand

Diretor Médico Técnico:
Dr. Guilherme Vogt

Diretor do Corpo Clinico:
Dr. Bruno Jung

Gerente Administrativa, Financeira e de Operacoes:
Magali Carolina Ellwanger

Gerente Assistencial:
Taila Luiza Anschau

Gerente de Laboratorio e Imagem:
Lisiane Loose Bellinaso



NEGOCIOS E PRINCIPAIS AGOES PARA
RENTABILIZAR A ABOB - FOCO NO

EQUILIBRIO DO DEFICIT SUS

HOSPITAL
OURO BRANCO
EXCELENCIA EM SAUDE

- Elevacao das competéncias das equipes;

- Meritocracia e remuneracao;

- Aumento da eficiéncia e geracao de
resultados;

-Qualidade assegura ONA;

- Pensar e agir como donos do negocio;

- Projeto modernizagdo do HOB, recursos
8,2 milndes do Governo Federal;

- Projeto UTI e migragao para Alta
Complexidade.

> LABORATORIO
< OURO BRANCO
EXCELENCIA EM ANALISES CLINICAS

-Dominar a gestao do negocio, receitas,
custos e margem;

- Elevar as competéncias das equipes;
-Melhorar sistemas e processos de

atendimento aos clientes;

-Melhorar o layout do ambiente de

atendimento ao publico, segmentar e
diferenciar SUS e Unimed:;

-Melhorar a margem deste negocio;
- Promover campanhas de marketing,

novos contratos, visitas a empresas, APS
IN COMPANY:;

-Modernizar o parque de equipamentos.

FARMACIA
OURO BRANCO
EXCELENCIA EM BEM-ESTAR

-Dominar a gestao do negadcio, receitas,
custos e margem;
- Elevar as competéncias das equipes;
-Melhorar sistemas e processos de
atendimento aos clientes;

- Melhorar o layout do ambiente de

atendimento ao publico, segmentar e
diferenciar SUS e Unimed;

- Melhorar a margem deste negacio;
- Promover campanhas de marketing,

novos contratos, visitas a empresas.
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FINANCEIRO

Visando assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da instituicao e a capacidade de investimentos, em 2023
foi implantada a Politica de Gestao Financeira, que estabelece as diretrizes para o gerenciamento de Custos,
do Orcamento, do Contas a Receber, do Contas a Pagar, de Contratos, de Vendas e Controle Patrimonial. Ainda,
todas as contas contabeis foram conciliadas no exercicio de 2023 por uma consultoria externa.

0 grande desafio financeiro é a geracao de fluxo de caixa para pagamento das obrigacées. Com relacéo a
entrada de recursos, destaca-se a renegocia¢cao dos contratos com as Prefeituras para complementacao dos
valores pagos pela tabela deficitaria do Sistema Unico de Saude (SUS); negociacao de mutirao de cirurgias e
procedimentos com as Prefeituras e com Parlamentares; aumento do valor médio da Autorizacao de Internacéao
Hospitalar (AIH), nos aproximando do valor médio dos hospitais do Estado; adequacao do Teto MAC (Média e Alta
Complexidade); recebimento de Incentivo do Programa Assistir para a especialidade Dermatologia; assinatura
de contrato com Consorcio Intermunicipal do Vale do Rio Cai (CISCAI); novos servicos e pacotes para atender

0 publico particular e convénios; revisao sistematica da Tabela de Precos do Hospital (baseada nos custos
internos) e negociacado de compras conjuntas com outros hospitais. No que diz respeito as despesas, houve
aumento do valor dos medicamentos, e, para atender os requisitos da Acreditacdo ONA, houve aumento de
custo com honorarios médicos e com infraestrutura.

No entanto, a instituicdo, por meio do seu reposicionamento estratégico, busca, gradativamente, migrar da baixa
e média para a alta complexidade, assim como buscar recursos extraordinarios através do envio de projetos
para custeio e aquisicao de equipamentos e assim assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira no
médio e longo prazo.
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INFRAESTRUTURA

Em 2023, com o0 objetivo de conquistar a certificacdo ONA para atender os pacientes com mais
gualidade e seguranca, bem como para melhorar as condicdes de trabalho dos colaboradores e
médicos, destaca-se 0s seguintes investimentos: a construcao da Central de Residuos, a construcao
da rampa de acesso para entrega dos insumos no Servigo de Nutricao e Dietética (SND), instalacao
de manta asfaltica em grande parte do telhado, reforma do vestiario dos colaboradores, a finalizacao
das adequacoes e obtencao do Alvara do Programa de Prevencao e Combate a Incéndio (PPCI)
emitido pelos Bombeiros, reforma da sala de espera do Bloco Cirurgico, reforma da area da Saude
Mental para a busca da federalizacao de 10 leitos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), reparos e
pinturas nos leitos de internacao, reforma no Restaurante e melhorias no Estacionamento das
motocicletas dos colaboradores e médicos, entre outros.

Ainda, em 28/12/2023, assinamos 0 Convénio 954453 com o Ministério da Saude para a modernizacao
dos equipamentos médico-hospitalares no valor de RS 8.140.000,00, recurso destinado as instituicoes
impactadas pelas enchentes de setembro e novembro/2023, assim como o Convénio 943894, no
valor de RS 100.000,00, para a compra de Cardioversor, Monitor Multiparametros e Bisturi Elétrico,

e 0 Convénio 943895, no valor de RS 350.000,00 para aquisicdo de um Sistema de Videoendoscopia
flexivel.
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NOSSO0S INDIGADORES

SERVICOS PRESTADOS NO EXERCICIO DE 2023

NUM. PESSOAS NUM. )
SETOR BENEFICIADAS ATENDIMENTOS ESPECIFICACAO
Internacg6es Hospitalares 4.380 - 4 dias média permanéncia
Exames Laboratoriais e de 45.937 294.313 Exames
Imagem
Consultas na Emergeéncia 33.691 - Consultas
Outros atendimentos 8.216 - sgﬁgﬁggfgtgfng‘j;;éa’ggo
ambulatoriais entre outros
Central de Convenios e 5028 _ N
Particulares
Ambulatorio de
Especialidades SUS 10.433 - Consultas

S oo t



NOSSOS INDIGADORES

NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS

SERVICO/UNIDADE 2023 2022 2021 2020 VAR.(23/22) VAR.(23/22)
Internacdes Hospitalares HOB  4.380 4.782 4.262 3.473 (-) 402 (-) 8.41%
Exames Laboratoriais 45937 46509 43.828 58.151 (-) 572 (-)1.23%
e de Imagem

Consultas na Emergéncia 33.691 33552 27088 24922 (+)139 (+) 0.41%

Aplicacao de injetaveis, sangria,

e e 8216 8134 7156 7463 (+)82  (+)101%



NOSSOS INDIGADORES

EXAMES LABORATORIAIS

253.451 100%

253 l|5] SUS 108542  43%
249 314 : UNIMED 73.874  29%
y 2023 CONSISA 31955  13%
ZIB'IEM’O PARTICULAR 19.594 8%
SITICALTE 8.936 4%

|PE 7123 3%

OUTROS 3.427 1%
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NOSSOS INDIGADORES

EXAMES IMAGEM

41907

2021 2023

17

40.862
SUS 19.549
UNIMED 7.938
CONSISA L.776
PARTICULAR 2.542
PREF. TEUTONIA 1.791
IPE 1.380

PREF. PAVERAMA 925
PREF. WESTFALIA 740
SITICALTE 246
OUTROS 975

(010
L8%
19%
12%

6%
L%
3%
2%
2%
1%
2%
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NOSSOS INDIGADORES

INTERNAGOES

S il

2020

2021

2022

2023

3.673

4.262

4.380

4782



INTERNAGOES HOSPITALARES POR CONVENIO

CONVENIO 2023 2022 2021 2020 PARTICIP.% (2023) VAR.% (23/22)
Sus 3.572 3.792 3.423 2.734 82% (-) 5.8%
IPE 72 83 87 63 2% (-)13.25%
UNIMED 356 298 305 225 8% (+)19,46%
Particulares 237 305 35 18 5% (-) 22,3%
Prefeituras 72 168 8 72 2% (-)5714%
Outros T 136 404 361 2% (-) 47,79%
TOTAL 4.380 4.782 4.262 3.473 100%

INTERNAGOES HOSPITALARES POR CLINICA

CLiNICA 2023 2022 2021 2020 PARTICIP.% (2023) VAR.% (23/22)
Médica 525 609 597 618 12% (-)13,79%
Obstétrica 842 870 834 773 19% (-) 3,22%
Pediatrica 146 165 120 87 3% (-) 11,52%
Saude Mental 198 214 154 217 5% (-) 7.48%
Cirurgica 2.666 2.903 2128 1.609 61% (-) 8.16%
Covid-19 3 21 429 169 0% (-) 85,71%
TOTAL 4.380 4.782 4.262 3.473 100%
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NOSSOS INDIGADORES

CONSULTAS NA EMERGENCIA

2020
2021
2022

2023

S il

24922
27088

33.992
33.691

20

SUS
UNIMED

IPE
PARTICULAR
OUTROS

33.691
28.344
4.517
L26
302
102

100%
84%
13%

1%
1%
0%



NOSSOS INDIGADORES

NASCIMENTOS
2020 —@ [R5
SUS
2021 ® 705 UNIMED
2022 O 7]5 :DTRTICULAR
2023 o716

21

76
098
89
12
17

100%
84%
12%

2%
2%
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NOSSOS INDIGADORES

CIRURGIAS

2020 — 9 387

2021 _‘2821 LSJl:I?MED
2022 o LT03 e
2023 ¢ 5.023

S il 22

5.023
3.603
665
489
266

100%
72%
13%
(007

5%



NUMERO DE

COLABORADORES

ESTAGIARIOS 3
Faixaetaria %
0-18 2
19-23 9
24-28 16
29-33 18
34-38 1
39-43 15
49-53 9
94-58 14
99+ )

265

JOVENS B
APRENDIZES

Escolaridade
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Meédio incompleto

Medio completo
Superior incompleto
Superior completo

23

%

6

14
38
18
23

8% masculino

92% feminino
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NOSSOS INDIGADORES

HORAS ANUAIS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR

2021

2022

2023

META

S sondbinoo

6,83

18,77

2,5h/més por colaborador 30,34,

3h/més por colaborador 36 HORAS
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NOSSOS INDICADORES & (&

NUMERO DE MEDICOS

2021 b8
2022 14
2023 102

As evolucdes, mudancas e projetos executados no hospital no ultimo ano, ocasionaram uma melhoria
principalmente no relacionamento e gestdo do Corpo Clinico. A implantacdo de novos protocolos e rotinas
geraram mais qualidade nos atendimentos e, principalmente, mais seguranca aos pacientes. Novos produtos e
algumas novas especialidades médicas foram ofertadas, que atrairam novos e mais médicos para o hospital.

0 grafico acima mostra essa evolucao.
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139.469,40 140.998,59 574.585,00 855.052,99

111.800,00 185.358,69 893.784,32 1.190.943,01
106.280,00 29.045,43 238.184,61 373.510,04
101.280,00 8.136,32 31.472,27 140.888,59

Deputado Federal Afonso Motta 43.813,00

Deputado Federal Henrique Fontana 100.000,00
Deputado Federal Afonso Hamm 500.000,00
Deputado Federal Lucas Redecker 400.000,00
Deputado Federal Marlon Santos 400.000,00
Deputado Federal Paulo Pimenta 100.000,00
Deputado Federal Marcio Biolchi 150.000,00

Il
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INDICADORES

FATURAMENTO TOTAL (RS)
2020 24103.859

2021 29.87.029

2022

2023

27

38.052.520
51.113.348,67
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INDICADORES

Faturamento dos 4 municipios da Gestao Plena 11.507.466,77
Faturamento SUS Estado e Unido 14.748.097,47
Particulares/Co-participacdo Convénios/Outros 5.498.397,01
Convénios 4.270.591,51
Demais Prefeituras 1.197.042,01

Faturamento Farmacia 1.601.754,92
Doacobes/Bonificagcoes 477537,37
Recuperacao de despesas 570.693,87
Receitas Financeiras 552.825,27
Outros Resultados Operacionais 688.942.47

ACREDITADD 28



RECEITAS

CONVENIO/PREFEITURAS %
PREFEITURA MUNICIPAL DE TEUTONIA 25,42%
SuUS 2150%
PARTICULARES/CO-PARTICIPACAO CONVENIOS/OUTROS 19,21%
UNIMED 9,74%
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAVERAMA 767%
PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO DAS ANTAS 3,87%
CONSISA 3,72%
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARI 3,23%
PREFEITURA MUNICIPAL DE WESTFALIA 3,23%
IPE 1,27%
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM RETIRO DO SUL 0,93%
CABERGS 0,11%
CISCAI 0,06%
DEMAIS PREFEITURAS/HOSPITAIS 0,02%
CASSI 0,02%

100%
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DESPESAS

DISTRIBUICAO DA DESPESA TOTAL CONFORME TIPO DE DESPESA %
Honorarios Médicos/Prestacao de Servicos 34,73%
Pessoal 30,93%
Materiais 8,09%
Materias Médicos e Medicamentos 5,63%
Servicos Nova Imagem L72%
Despesas Financeiras 4,36%
Custo das Vendas e Servicos Farmacia 2,70%
Manutencao e Conservacao 2,69%
Administrativas 2,20%
Depreciacao 218%
Exames Laboratoriais 1,77%
TOTAL 100%
30



NOSSOS INDIGADORES

OUTROS INDICADORES (%)

INDICADOR 2020
% Geral de ocupacao 39
Média geral de paciente-dia 31
% Pacientes internados 56
oriundos de Teutonia

% Pacientes internados Li

oriundos de outros municipios

31

2021

48
38
ok

46

2022
49
39
47

93

2023
45
35
48

52
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TETO MAC

Um problema croénico relacionado ao Sistema Unico de Saude (SUS) é a falta

de ajustes dos valores nas tabelas. Os valores vigentes estdo, no minimo, 15
anos defasados. Além disso, o Hospital Ouro Branco é credenciado para realizar
procedimentos de baixa e médica complexidade.

Em 2023, houve remanejo de 64 exames mensais de mamografia bilateral de
rastreamento do prestador Hospital S0 José de Arroio do Meio para o Hospital
Ouro Branco e de 768 exames anuais, destinados aos municipios de Capitao,
Estrela, Pouso Novo e Travesseiro, aumentando o Teto MAC do Hospital Ouro Branco
para RS 4.419.804,76, representando 6,90% de aumento comparado ao ano de 2022.



Parto Cesariano

Tratamento Cirurgico de
Varizes (unilateral)

Hemorroidectomia
Adenoidectomia
Parto Normal

Tratamento de Pneumonias
ou Influenza (Gripe)

Tratamento de outras
doencas bacterianas

Tratam. Clinico em Saude
Mental em situacdo de risco
elevado de suicidio

Retirada de fio ou pino
intra-6sseo

Colecistectomia
Videolaparoscopica

RS 395,68

RS 260,11
RS 191,10
RS 169,13
RS 267,60

RS 504,07

RS 793,69

RS 49,78
RS 95,70

RS 746,46

R$ 150,02

R$ 432,08
RS 124,84
R$ 179,05
R$ 175,80

RS 78,35

RS 72,22

RS 722
RS 55,96

RS 245,99

RS 545,70

RS 692,19
RS 315,94
RS 348,18
RS 443,40

RS 582,42

RS 865,91

R$ 57,00
RS 151,66

RS 992,45

A tabela acima apresenta claramente os procedimentos mais realizados no Hospital em 2023 e os valores recebidos pelo SUS.

33

\%




Por isso, o projeto de Certificacdo de Qualidade da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA), a
reestruturacao e elevacéao da qualidade dos servicos da Area de Diagnostico de Imagem, a melhoria dos
equipamentos, da infraestrutura, da qualificacdo permanente das equipes e principalmente, a execucao
da obra da UTI sao tao essenciais para a migracao do hospital para alta complexidade.

Com a execucao desses projetos, o Hospital Ouro Branco se habilitara no Estado do Rio Grande do Sul
para ser credenciado como um hospital de alta complexidade e, assim, elevar o seu ticket médio e
melhorar a sua sustentabilidade econdémico-financeira no médio e longo prazo, oferecendo aos pacientes
a oportunidade de ter seus problemas solucionados em unico lugar, em sua cidade ou regiao, desde a
consulta, passando pelo diagndstico, procedimentos cirurgicos, até a internacéao.



ATUAGAO REGIONAL

A discussao do reposicionamento estratégico realizado em 2022 mostrou, claramente, que o
Hospital Ouro Branco (HOB) precisa se apresentar como uma instituicao de atuacao regional.
0 HOB é o unico prestador de servigos ao Sistema Unico de Saude (SUS), regularmente
contratualizado, para o0 municipio de Teutdnia, Po¢o das Antas, Westfalia e Paverama.

Atende ainda 0s municipios limitrofes, Fazenda Vilanova e Boa Vista do Sul, perfazendo
uma populacao total de, aproximadamente, 60 mil habitantes. Atende os 37 municipios

do Vale do Taquari para a realizacao de diversos procedimentos e é referéncia nas areas
de traumatologia/ortopedia, coloproctologia, cirurgia vascular, otorrinolaringologia e
bucomaxilofacial para uma populacao de 360 mil pessoas desses municipios. Alem de ser
base de SAMU para cinco municipios com Porta de Entrada 24hs.

Em 2023, além do Vale do Taquari, o Hospital Ouro Branco construiu parcerias com os
municipios do Vale da Felicidade e se colocando como uma alternativa para saude a sua
populacao, via cadastramento no Consorcio Intermunicipal do Vale do Rio Cai - CISCAI.



VALE DO TAQUARI VALE DO RIO CAI
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COMPROVAGAO DA

Portaria n°1.171, de 30 de
novembro de 2021

ATENDIMENTOS NO EXERCICIO 2023

SUS OUTROS TOTAL

NUMERO DE
PACIENTES DIA 10.941 1.929 12.870



ACREDITADD

PATRIMONIAL

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa
Creditos a receber

Estoques

Despesas antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo
Investimentos
Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis.
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7.256.972,32 9.695.395,02
3.011.509,15 6.713.761,71
3.098.490,93 2.375.952,74
1126.084,41 517.631,16
20.887,83 88.469,41
16.537.227,59 16.639.100,02
97.790,19 394.000,00
13.168,22 90.197,06
16.163.879,08  16.120.573,77
162.390,10 34.329,19
23.794.199,91 26.334.495,04




PASSIVO

NOTA 2023 2022
PASSIVO CIRCULANTE 6.900.378,49 6.609.149,74
Empréstimos e financiamentos 12 612.663,14 517.649,97
Fornecedores e honorarios médicos 13 2.622.398,63 2.213.793,44
Obrigac0es sociais e trabalhistas 14 2.472510,62 2.320.807,80
Obrigacdes tributarias 15 1.007.164,12 1.086.435,17
Recursos de convénios em execucao 165.018,88 196.810,63
Outras obrigacoes 16 20.623,10 273.652,73
PASSIVO NAO CIRCULANTE 11.780.836,72 13.894.922,90
Empréstimos e financiamentos 12 7.720.450,32 8.296.322,65
Obrigac0es tributarias 15 2121.669,28 3139.831,22
Receitas diferidas 17 355.828,35 440.847,25
Provisdo para contingéncias 18 1.485.098,58 1.618.921,78
Outras obrigactes 16 97.790,19 399.000,00
PATRIMONIO LiQUIDO 5.112.984,70 5.830.422,40
Patrimonio social 19.a (788.734,37) (3.354.362,24)
Ajustes de avaliagdo patrimonial 19.b 6.374.996,89 6.619.156,77

Déficit/Superavit do exercicio (473.277.82) 2.565.627,87

23.794.199,91 26.334.495,04

TOTAL DO PASSIVO



RECEITA LiQUIDA DE SERVICOS 39.155.720,77 36.592.333,06
Custos dos servicos prestados 21 (37.015.956,16) (27.419.078,96)
SUPERAVIT BRUTO 2.139.764,61 9.173.254.10
DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS (1.585.817,68) (2.897.510,84)
Despesas administrativas (2.077.476,45) (2.608.655,12)
Depreciacao e amortizacao (913.143,86) (1.008.921,60)
Outras receitas operacionais 2.005.662,72 720.065,88

Outras despesas operacionais (600.860,09) 0,00
Cota Patronal (2.925.959,64) (2.350.503.12)
Isencao Cota Patronal 2.925.959,64 2.350.503,12
SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 553.946,93 6.275.743,26

RESULTADO FINANCEIRO (1.271.384,63) (3.954.275,27)
Receitas financeiras 552.825,27 746.693,20
Despesas financeiras (1.824.209,90) (4.700.968,47)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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Relatorio do Auditor Independente
sobre as Demonstracoes Contabheis

Aos Conselheiros e Administradores da
Associacao Beneficente Ouro Branco
Teutonia-RS

OPINIAO

Examinamos as demonstracdes contabeis
da Associacao Beneficente Ouro Branco,
gue compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2023 e as
respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacoes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes
contabeis acima referidas apresentam
adegquadamente, em todos os aspectos

relevantes, a posi¢cao patrimonial e
financeira da Associacao Beneficente
Ouro Branco em 31 de dezembro de 2023,
0 desempenho de suas operacoes e 0S
seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades sem fins lucrativos.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de

acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estio descritas na secéo a
seqguir intitulada “Responsabilidade do
auditor pela auditoria das demonstracdes
contabeis”. Somos independentes em
relacdo a Entidade, de acordo com os

L]

principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade,

e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo

com essas hormas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

OUTROS ASSUNTOS

DEMONSTRACAO

DO VALOR ADICIONADO
Examinamos também, a demonstracao
do valor adicionado (DVA), referente ao

exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, cuja apresentacao é requerida pela
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legislacdo societaria brasileira somente para
companhias abertas. Essa demonstracao
foi submetida aos mesmos procedimentos
de auditoria descritos anteriormente e,

em nossa opinido, esta adequadamente
apresentada, em todos o0s seus aspectos
relevantes, em relacdo as demonstracoes
contabeis tomadas em conjunto.

AUDITORIA DOS VALORES
CORRESPONDENTES AQ
EXERCICIO ANTERIOR

Os valores correspondentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022,
apresentados para fins de comparacao
foram por nos auditados que emitimos
relatorio datado de 22 de marco de 2023,
gue ndo conteve modificacao.

RESPONSABILIDADE DA
ADMINISTRACAO E DA
GOVERNANCA SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

8
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A administracao é responsavel pela
elaboracao e adequada apresentacao
dessas demonstracdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracéao
de demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes
contabeis, a administracao é responsavel
pela avaliacdo da capacidade de a
Entidade continuar operando, divulgando,
guando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracao das demonstragoes
contabeis, a ndo ser que a administracao
pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca

da Entidade sdo aqueles com
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responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das
demonstracdes contabeis.

RESPONSABILIDADE DO
AUDITOR PELA AUDITORIA DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Nossos objetivos séo obter seguranca
razoavel de que as demonstracoes
contabeis, tomadas em conjunto,
estejam livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatoério de
auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas, ndo, uma garantia de
gue a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais
distorces relevantes existentes. As
distorcées podem ser decorrentes

de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de



uma perspectiva razoavel, as decisdes
econbmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracoes
contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de
acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- ldentificamos e avaliamos 0s riscos de
distorcao relevante nas demonstracoes
contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opiniao. 0 risco de ndo deteccao
de distorcao relevante resultante de
fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles
internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opiniao
sobre a eficacia dos controles internos
da Entidade.

- Avaliamos a adequacao das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas
divulgacoes feitas pela administracao.

- Concluimos sobre a adequacao do uso,
pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacdo a
eventos ou condicdes que possam levantar
duvida significativa em relacéao a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar aten¢cdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracoes contabeis
ou incluir modificacdo em nossa opiniao,

43

se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusies estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Entidade
a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis
pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Novo Hamburgo - RS,
05 de abril de 2024.
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Relatorio da Administracao

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento dos
senhores o Relatorio da Administracao
e as Demonstracdes Financeiras da
Entidade Associacao Beneficente Ouro
Branco referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023,
incluindo os pareceres dos auditores
independentes e do Conselho Fiscal.

O Hospital Ouro Branco fara 80 anos de
existéncia em 2024, tem por objetivo
possibilitar gue servicos de saude
estejam ao alcance de todos e, para
isso, conta com uma excelente equipe
de profissionais e recursos tecnoldgicos
avancados. Esta localizada na Rua
Fernando Ferrari n° 506, bairro Languiru,
na cidade de Teuténia - RS.

Encerramos o0 ano de 2023 com 44
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médicos no corpo clinico e 58 médicos
prestadores de servico, totalizando 102
meédicos ativos, 265 colaboradores e 6
jovens aprendizes e 3 estagiarios. Aléem
disso, possuimos em nossas instalacoes 79
leitos, 9 de recuperacao, 4 salas de cirurgia
e 2 salas para parto normal e 1 de preparo.
0 Hospital Ouro Branco busca melhorias
constantes para gerar cada vez melhores
experiéncias aos seus pacientes. Uma
melhoria a ser destacada foi a parceria e
terceirizacao da area de Diagnostico de
Imagem, oferecendo exames do Raio X

a Ressonancia Magnética, ou seja, uma
solucdo completa a servico aos pacientes
SUS, Convénios e Particulares de Teutonia e
regiao.

Ademais, conta com sala de espera e
consultérios exclusivos, consulta com
clinico geral e acesso a especialistas,
atendimento exclusivo para pacientes com
plano de saude ou particular, mais agilidade

Ly

e resolutividade no atendimento e servicos
de diagnosticos laboratoriais e por imagem.

A Missao é promover acdes em saude
com exceléncia e sustentabilidade no
atendimento para todos que utilizam os
servigcos do HOB, tornando-o sustentavel
e contribuindo para o bem-estar da
comunidade. Os valores que orientam
nossas ac0es sao as pessoas em
primeiro lugar, equipe comprometida,
fortalecimento da imagem e

confianca, atendimento de qualidade,
comportamento ético e sempre a busca
por inovacgao.

A Visao é ser reconhecido pela
exceléncia em acoes de saude, de média
e alta complexidade, com foco em
profissionalismo, inovacao, governanca
e experiéncia do paciente, com
atendimento humanizado e qualificado
buscando a sustentabilidade.



Seguimos o Estatuto Social da Entidade
alinhados as melhores praticas de
governanca, para isso, somos orientados
por um planejamento estratégico que
prevé um crescimento sustentavel a
cada ano, alicercado por questées a
serem trabalhadas para o alcance desse
resultado.

Apesar das conseguéncias ainda
provocados pela pandemia, pela grave
crise financeira da Cooperativa Languiru,
pelas duas grandes enchentes que o
Vale do Taquari enfrentou em 2023, pelos
reflexos econémicos que a guerra entre
a Russia e Ucrania tem impactado no
mundo, refletindo em varios setores da
economia brasileira, mas, especialmente,
NOSSO caso, no setor de saude no Brasil,
a entidade se mantém firme no seu
propodsito evidenciado na sua missdo e
visao.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Com foco continuo em assegurar

o equilibrio econébmico-financeiro

da instituicdo e a capacidade de
investimentos, o segundo semestre

de 2023 foi um periodo especialmente
complexo para a instituicao, gerando
um desequilibrio econdmico-financeiro,
causado pelos seguintes fatores.

Os crescente custos em saude em
decorréncia da maior prevaléncia de
doencas cronicas nao transmissiveis
(DCNT); o aumento da expectativa de
vida e o0 que resulta em procedimentos
cada vez mais complexos e onerosos;
as glosas de RS 768 mil do Municipio de
Teut6nia; a crise financeira e risco de
insolvéncia da Cooperativa Languiru;

as 2 maiores catastrofes climaticas no
Vale dos ultimos 80 anos; as Prefeituras
usando recurso livre na reconstrucao
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dos municipios e ndo na saude; a
decadéncia e desestruturacao do IPE; e a
Unimed VTRP com Resultado Operacional
Negativo e sinistralidade de 89%.

Esses fatores geraram um déficit
operacional de RS 717 mil no exercicio
de 2023, afetado fortemente pelo
elevado numero de atendimentos de
pacientes-dia SUS, totalizando 85% no
ano, superando o indice estabelecido pela
Legislacao vigente, que prevé o efetivo
atendimento de pacientes SUS em 60%
comprovado pela apuracao anual de
internacdes hospitalares realizadas, e
medida por pacientes dia.
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PRINCIPAIS
INVESTIMENTOS
REALIZADOS EM 2023

Dando continuidade a execucao do
Planejamento Estratégico Ciclo 2023-
2025, os investimentos foram focados
na melhoria das equipes, capacitacdes
para melhorar o desempenho, eficiéncia
e resultados, fechando o ano com 30h de
capacitacao por colaborador. Na mesma
linha, investimentos em melhoria de
processos, politicas, rotinas, protocolos
e indicadores, ocasionando um aumento
de 100% na realizacao de cirurgias nas
mesmas 4 salas cirurgicas. E por fim,
investimento em infraestrutura elétrica,
telefonia e de redes, obras e adequacgées
de areas, destacando-se ainda que

em 28/12/2023, assinamos o0 Convénio
954453 com o Ministério da Saude para
a modernizacao dos equipamentos
médico-hospitalares no valor de RS
8.140.000,00.

2 | ACREDITADO

PRINCIPAIS PROJETOS
EXECUTADOS EM 2023

Todos os projetos executados em 2023
estdo alinhados com o Planejamento
Estratégico da instituicdo, destacando-
se a evolucao do projeto UTI, Certificacao
ONA, Certificacao DICQ, a obtencao

do Alvara de PPCI, a inauguracao da
nova Central de Residuos, o Programa
de Qualidade de Vida, aquisicao e
inauguracao da Farmacia Ouro Branco,
a reestruturacéo e terceirizacdo da Area
de Diagnoéstico de Imagem, parceria com
a Associacao dos Voluntarios da Saude
e 0s avancos do Nucleo de Inovacéao

e parcerias em desenvolvimento de
produtos inovadores na saude.
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Agradecemos a Diretoria e Conselheiros
da ABOB, aos beneficiarios,
colaboradores, médicos, parceiros e
prestadores de servico pela confianca

e parceria nos projetos do Hospital,

e que diariamente contribuem para
sermos uma entidade cada vez melhor
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fazer a diferenca no cuidar das pessoas
e oferecer solucdes em saude com
seguranca e qualidade.

Teutonia - RS,
15 de abril de 2024.

José Paulinho Brand

Diretor Executivo Hospital Ouro Branco



INFRAESTRUTURA

INVESTIMENTOS EM IMOBILIZADO (RS)
2020 93954700 2021 68161300 2022

1.753.176,00 2023 1.791.145,74

Oximetros

Equipamentos hospitalares

Cardioversores

Estantes metalicas SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistico)
Moveis e utensilios

Central telefonica

Computadores e periféricos

Tubo de Tomografia

Conjunto perfurador

Compressor para ar central

Central de Residuos

Rampa Servico de Nutricao e Dietética (SND)
Manta telhado

Reforma vestiario

PPCI 2023

Bloco/CME/Endoscopia

Restaurante

Reforma Pronto Atendimento

Lavanderia

Ponto Comercial

16.142,95
38.310,84
54.000,00
159.000,00
295.724.94
41.750,00
147.928,89
558.734,00
99.140,64
23.462,00
89.500,23
1.751,40
61.000,00
15.905,00
15.596,54
17.449,00
8.550,00
18.000,00
7.636,00
151.563,31




PRINCIPAIS PROJETOS DO MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2025

1  Gerar Equilibrio Econdmico-Financeiro

11 Fechamento do Exercicio de 2024 com superavit

1.2 Fluxo de Caixa com saldo para pagar as contas mensais

2 Captacao de Recursos

2.1 Busca de recursos Programa Avancar na Saude para Reforma da Emergéncia e Portaria
2.2 Captacao de recursos extraordinarios para custeio

3 Mercado

3.1 Fortalecimento da area comercial e captacao de novos contratos com Prefeituras e CONSISA
3.2 Busca do Incentivo do Programa Assistir para Bucomaxilofacial e Otorrinolaringologia
3.3 Elaboracao do Plano de Negdcios e Projeto de uma Intituicdo de Longa Permanéncia

3.4 Implantacao de Cafeteria Externa

3.5 Federalizacao dos leitos Saude Mental

3.6 Aquisicao das Farmacias Languiru

4  Processos, Produtos e Servicos

4.1 Manutencao da Certificacdo ONA e preparacao para ONA Nivel li

4.2 Publicacdo de campanhas de MK para elevar as vendas do Portfolio atual no mercado privado
4.3 Criacado e lancamento de novos produtos

5 Gestao do Corpo Clinico

5.1 Elaboracao e assinatura dos Contratos dos Médicos

5.2 Realizacdo da avaliacao do desempenho nos Contratos dos Médicos

6 Instalacoes e Ambiéncia

6.1 Elaboracao do Plano de Vendas e captacao de recursos

6.2 Aprovacao e execucao das compras de equipamentos dos Convénios Federais

7 Gestao e Govermnanca

7.1 Reestruturacao do Estatuto da ABOB

7.2  Estratégias para alavancar recursos para iniciar a obra da UTI - Rifa, vaquinha online, etc
7.3  Fortalecimento do Programa Desenvolve HOB para todos os niveis

8 Comunidade

8.1 Revitalizacao do Projeto Maos Dadas com a Saude

AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos associados,
beneficiarios, colaboradores,
médicos e prestadores de servico,
gue contribuem para sermos

uma entidade cada vez melhor e
manter constante a nossa missao
de “promover acdes em saude
com exceléncia e sustentabilidade”
e visdo de “ser reconhecido pela
exceléncia em acodes de saude, de
média e alta complexidade, com
foco em profissionalismo, inovacao,
governanca e experiéncia do
paciente”.

TeutoOnia, 15 de abril de 2024.

Marco Aurélio Weber
Presidente da Administracdo da Entidade
Associacdo Beneficente Ouro Branco
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RECEITA FEDERAL
E PREVIDENCIA

INSTITUIGOES
FINANCEIRAS

TOTAL
DIVIDAS

DO HOSPITAL (DEZ/23)

3.437.155,00

8.306.730,00
11.74:3.885,00
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Parecer do Conselho Fiscal

Na qualidade de Conselheiros Fiscais da Associacdo Beneficente Ouro Branco, entidade mantenedora do
Hospital Ouro Branco, localizado no municipio de Teuténia/RS, atendendo a determinacao do artigo 21 do
Estatuto Social,exercemos nosso compromisso durante o exercicio de 2023 comas atividades:acompanhamos
reunifées mensais em conjunto com adiretoria, realizamos vistorias, conferimos documentos por amostragem.
Apo6s receber a minuta da prestacao de contas, procedemos a analise e a apreciacao dos documentos que
compde o Balanco Patrimonial de 2022, DRE, DRA, DMPL, DFC Indireto, DVA, e demais anexos demonstrativos
legais. Concluimos que os documentos representam a realidade do Hospital Ouro Branco e recomendamos
gue na proxima Assembleia Geral, convocada para o dia 23 de abril de 2024, que o plenario também decida
pela aprovacao das contas.

Teutonia, 13 de abril de 2024.

Silério Hamester, Jorge Lauri Morschbhacher e Rudimar Landmeier

50



LINHA DO TEMPO COM AS PRINCIPAIS ENTREGAS DE 2023

O

() ) () () )
\ \J \ \J \J
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Cuidar de quem cuida:
Hospital Ouro Branco
lanca programa de
qualidade de vida para
funcionarios.

Hospital Ouro Branco
investe na melhoria do
relacionamento com 0s
pacientes, medicos e
comunidade.

Hospital Ouro Branco
implanta servigo de
ouvidoria;

Hospital Ouro Branco
apresenta novo
coordenador da
Emergéncia e Clinica
Médica;

Café com o HOB apresenta
reposicionamento
estratégico e novos
projetos do hospital;

Cuidar de quem cuida:
Hospital Ouro Branco
inaugura sala de descanso
para colaboradores e
medicos.

ABOB realiza assembleia
geral ordinaria.

Inicio da elaboracao
dos projetos basicos e
arquiteténicos da UTI.

Hospital Ouro Branco e
Ventiur fecham parceria
para desenvolver
startups de saude;

Hospital Ouro

Branco: ha 79 anos
proporcionando
atendimento médico de
qualidade.

Aquisicdo das
Farmacias Languiru.
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LINHA DO TEMPO COM AS PRINCIPAIS ENTREGAS DE 2023

O

N N N N )
() (O () () (O
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Desenvolve HOB:
hospital apresenta
plataforma de
treinamento para
colaboradores;

Exceléncia em bem-
estar: ABOB inaugura as
Farmécias Ouro Branco;

Hospital Ouro Branco
apresenta novo Codigo
de Conduta e Etica;

Parceria com Nova
Imagem para
exceléncia e solucdo
completa de Centro
Diagnaostico de Imagem.

Hospital Ouro Branco
inaugura Central de
Gerenciamento dos
Residuos Hospitalares;

Hospital Ouro Branco
conquista a Acreditacao
ONA Nivel I;

Lancamento do Projeto
80+ na Emergéncia HOB.

Hospital Ouro Branco
em parceria com
Associagao Voluntarios
da Saude no projeto UTI.

Hospital Ouro Branco
se torna pioneiro na
integracdo ao Hub
Saude do Parque
Tecnoldgico e Cientifico
Univates.
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Hospital Ouro Branco
promove 2¢ caminhada
alusiva ao Novembro
Azul

Hospital Ouro Branco
sedia evento solidario
em apoio a hospitais

afetados por enchentes;

Projeto UTI é aprovado
e divulgado no Diario
Oficial do Estado RS.

Dispositivos inovadores
de qualidade do ar
estdo sendo testados
pelo Nicleo de Inovagao
do Hospital Ouro
Branco;

Laboratorio de Analises
Clinicas Ouro Branco
conquista certificacao
do Sistema Nacional de
Qualidade DICQ;

Assinatura do contrato
de 8,2 milhdes com o
Governo Federal para
modernizacéo do
Hospital Ouro Branco.



Cuidar de quem
cuida: Hospital
Ouro Branco lan¢a
programa de
qualidade de vida
para funcionarios

Com a missdo de promover acdes em saude
com exceléncia e sustentabilidade, o Hospital
Ouro Branco (HOB) definiu como um projeto
estratégico, o desenvolvimento de acdes
para atracao, retencao e desenvolvimento
de profissionais com a cultura e valores do
hospital. Com este propoésito, em janeiro de
2023, 0 Hospital Ouro Branco (HOB) langou

0 programa Qualidade de Vida. O projeto é
uma iniciativa da area de Gestao de Pessoas
em parceria com a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) e o Servico

Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) da casa de
saude.

0 objetivo do programa é promover, ao longo
do ano, agoes para promocao do bem-estar
e da saude fisica e mental dos colaboradores.
0 programa Qualidade de Vida foi
desenvolvido apoés a avaliacao dos resultados
da pesquisa sobre o Perfil Epidemioldgico dos
colaboradores da casa de saude, aplicada em
novembro e dezembro de 2022.

PROJETO ONA

SINERGLA E EXCELENCIA PARA

ACREDITAR

Para promover a qualidade de vida dos
colaboradores, uma série de acdes foram
planejadas e programadas. Semanalmente,
0s profissionais participam de sessoes

de ginastica laboral e tém atendimento
individual e gratuito com uma psicologa.
Além disso, a casa de saude tem um grupo
de caminhadas, do qual podem participar
colaboradores e membros da comunidade.
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Hospital Ouro
Branco investe

na melhoria do
relacionamento
com 0s pacientes,
meédicos e
comunidade

0 Hospital Ouro Branco (HOB), alinhado aos
objetivos estratégicos, implantou por meio
do Nucleo de Inovacao e Servicos Digitais,
uma nova plataforma de atendimento.
Agora, pacientes, médicos e membros da
comunidade, podem entrar em contato
com o hospital pelo WhatsApp no numero
51 3762-1600. Ao iniciar uma conversa, 0
usuario é convidado a informar seu nome
(uma Unica vez) e selecionar a opcao de

- :: ACREDITADD

atendimento que deseja. \leja como acontece
no exemplo abaixo:

014, tudo bem? Bem-vindo ao nosso
sistema de atendimento eletrénico
ASSOCIACAO BENEFICIENTE OURO
BRANCO. E um prazer atendé-lo(a).

Para agilizar o seu atendimento
responda com o n° da opc¢ao desejada.
1- Laboratoério

2- Emergéncia

3- Central de Convénios

4- Ambulatorio SUS

5- Bloco Cirurgico

6- Internacao

7- Faturamento

8- Comercial

9- Ouvidoria

10-Farmacia Interna

Para alterar seu home e outras
informacoes, digite: #perfil

Ao selecionar a opcao desejada, 0 usuario
pode escolher para qual servico ou setor
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deseja atendimento. No exemplo, estdo as
opcoes oferecidas pelo Laboratério Ouro
Branco:

Escolha uma das seguintes opcoes:

1- Falar com um atendente
2- Visualize seus exames WEB -
Instrucdes de coleta

Digite #inicio para voltar ao menu
principal ou #voltar para voltar ao
menu anterior.

0 atendimento automatico € uma mudanca
significativa no relacionamento do hospital
com pacientes, médicos e comunidade.
Além de trazer agilidade e padronizacao
nos atendimentos, a implantacao desta
tecnologia faz parte dos requisitos para a
Acreditacao ONA e da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados). No inicio de fevereiro
de 2023, os colaboradores da casa de
saude foram treinados pela equipe de TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicacao)
para usar essa nova plataforma.



[ ]
HOSpItﬂ' OIII'O Bl'allco Com a missao de promover acées em

° ° ° ° saude com exceléncia e sustentabilidade, o
Implallta Ser\llgo de Oll\lldorla Hospital Ouro Branco implantou o servico de
ouvidoria, que recebe e avalia 0s contatos
realizados para encaminha-los aos setores
competentes para o devido atendimento.

A Ouvidoria do HOB recebe solicitacoes,
sugestoes, reclamacges, elogios ou
denuncias, e acompanha as providéncias
tomadas, exigindo solucdes e dando um
retorno ao usuario. As manifestacoes
podem ser registradas pelo site, no
https://hospitalourobranco.com.br/fale-
conosco-hob/, pelo e-mail ouvidoria@
hospitalourobranco.com.br, pelo telefone
51 3762-1659 ou presencialmente, no Setor
de Qualidade, localizado no prédio da Area
Administrativa.

CENTRAL OF ATEMBIMENTR

As manifestacoes sdo analisadas pela
equipe diretiva do hospital e 0 usuario
recebe um retorno sobre sua solicitacdo em
ate sete dias uteis.
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Jornada da
Lideranca: lideres
participam de
primeiro encontro
do programa de
desenvolvimento
profissional

No dia 16 de marco de 2023, aconteceu 0
primeiro encontro do programa Desenvolve
HOB com as liderancas da casa de saude:

a Jornada da Lideranca. O tema abordado
foi “A agenda do lider” e a capacitacao foi
conduzida pelo diretor executivo da casa de
saude, José Paulinho Brand.

Entre os assuntos abordados, Brand

falou sobre a organizacao da agenda de
prioridades e atividades do lider, conhecer
a estratégia, cultura interna, a funcao
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de gerenciar, os métodos de trabalho, o
foco no desenvolvimento das pessoas

e a importancia do alinhamento da
comunicacao dentro da equipe. “O foco
desse primeiro encontro com as liderangas
€ mostrar acdes para o desenvolvimento
de uma cultura de confianca entre o lider
e sua equipe, que permitird uma relacao
transparente e focada no crescimento de
cada um na busca do alto desempenho”,
destacou Brand.



Hospital Ouro
Branco apresenta
novo coordenador
da Emergéncia e
Clinica Médica

No dia 22 de marco de 2023, a direcdo

do Hospital Ouro Branco (HOB) se reuniu
com o Poder Executivo de Teutdnia para
apresentar o novo gestor da Emergéncia da
casa de saude. 0 médico Fabio Fernandes
Cardoso assumiu a coordenacdo médica da
Emergéncia e da Clinica Médica do hospital
em 13 de marco daquele ano.

57

O Dr. Fabio Fernandes Cardoso € graduado
em Medicina pela PUC do Parana. Ele é
especialista em Clinica Médica pelo Hospital
Nossa Senhora da Conceicao e especialista
em Terapia Intensiva pelo Hospital Nossa
Senhora da Conceicao. O profissional
coordenou por mais de 10 anos a Unidade
de Terapia Intensiva Adulto, do Hospital
Bruno Born e é preceptor do PRM em Clinica
Médica.
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Cafe como

HOB apresenta
reposicionamento
estratégico e novos
projetos do hospital

No dia 28 de marco de 2022 aconteceu
a 22 edicdo do Café com o HOB.

0 evento contou com a presenca

de representantes de empresas,
liderancas de entidades, autoridades
da regido e colaboradores da Unimed
VTRP. Diretores, gerentes, médicos

e colaboradores do Hospital Ouro
Branco (HOB) e a diretoria e membros
da Associacao Beneficente Ouro
Branco (ABOB) também participaram
do encontro. O Café com o HOB é

um projeto da casa de saude que
tem como objetivo fortalecer o
relacionamento com o mercado

através da transparéncia, confianca
e compartilhamento de atividades
prestadas pelo hospital.

0 presidente da mantenedora, Marco
Aurélio Weber, realizou a abertura

do evento. Na sequéncia, o diretor
executivo do hospital, José Paulinho
Brand, apresentou o reposicionamento
estratégico da casa de saude para o
triénio 2023 a 2025, que tem como
missao e visao tornar o HOB referéncia
em média e alta complexidade, com
exceléncia e sustentabilidade. O
diretor executivo do hospital também
apresentou alguns indicadores sobre

a melhoria do resultado financeiro
conquistado pela instituicao nos ultimos
anos.

Em seguida, o cardiologista Dr.
Guilherme Vogt apresentou o projeto
para a UTI HOB que prevé a construcao
e instalacao de 10 leitos de terapia
intensiva em uma area de 450m? e
falou ainda sobre a revitalizacdo da
Emergéncia com nova portaria de
acesso ao hospital.



Hospital Ouro
Branco qualifica
0 servico de
manutencoes
preventivas e
corretivas

No més de marco de 2023, o Hospital
Ouro Branco (HOB) realizou a
contratacao da empresa HWCenter
Produtos Hospitalares, especializada
no servico de manutencao preventiva
e corretiva dos equipamentos médicos
hospitalares. A contratacdo esta
alinhada com o reposicionamento
estratégico do hospital, que prevé acoes
para garantir a exceléncia operacional,
a melhoria continua dos processos e
servicos e a seguranca do paciente.

O critério para a contratacao, além da
boa proposta de preco e qualidade, teve
como requisito determinante a longa
expertise do fornecedor em trabalhar

em processos da Organizacao Nacional
de Acreditacdao (ONA) em hospitais.

0 contrato prevé um escopo robusto

de trabalho para atender o parque de
equipamentos do HOB e a programacao
de duas visitas mensais com o
acompanhamento de um Engenheiro
Clinico.

A empresa fara um inventario

e avaliaco técnica de todos os
equipamentos médicos, a calibracao

e seguranca elétrica e, ainda, treinara
as equipes com a utilizacdo dos
equipamentos, trazendo como resultado
a reducao das manutencdes corretivas
dos mesmos.




No dia 04 de abril de 2023, o Hospital

[ [ ] [ ]

Gllldal' de q“em Gllldal HOSpItﬂ' OIII'O Ouro Branco (HOB) inaugurou o Espaco
° Relax, uma sala de descanso com sofas,

Bl'allco Illallglll'a Sa|a de deSGaIISO televisdo e cozinha para colaboradores

y me® e médicos usufruirem nos horarios

pal'a GO'ﬂbOI'adOI'es e IIIEdIGOS de intervalo. A iniciativa faz parte das

acoes do programa Qualidade de Vida,

langado em janeiro do mesmo ano e que

prevé a realizacao de atividades para

a promocao do bem-estar e da saude

fisica e mental dos colaboradores.

“Orientados pelos nossos valores, como
comportamento acolhedor, integro e
humanizado e para ‘cuidar de quem
cuida’, inauguramos o Espaco Relax para
proporcionar momentos de relaxamento,
conforto e bem-estar durante os
intervalos de jornada de trabalho no
HOB”, destacou a gerente administrativa
da casa de saude, Magali Carolina
Ellwanger.

Colaboradores, meédicos, equipe diretiva,
membros da ABOB e fornecedores
responsaveis pela obra participaram da
inauguracao do Espaco Relax.
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. No dia 20 de abril de 2023, o Hospital Ouro
Rellse HOB. Branco (HOB) promoveu uma reunido de

prestacao de contas com os voluntarios

I'eclII'SOS e voluntarias que atuam no Reuse HOB.
Inaugurada em 09 de novembro de 2022, a

arrecadados iniciativa reforma e vende roupas, calcados
e outros objetos usados, além de itens

gal'alltem criados pelo grupo de senhoras e senhores

voluntarios de Teutbnia. O espaco esta

@
melhorlas IIOS localizado na Rua Major Bandeira, ao lado da
° area administrativa do hospital.
ambientes SUS

Desde a inauguracao até 18 de abril de
2023, o0 Reuse HOB arrecadou mais de RS

11 mil. O valor foi investido em melhorias na
estrutura da casa de saude para atender
pacientes que procuram atendimento

no hospital pelo Sistema Unico de Saude
(SUS). Com o montante arrecadado em
pouco mais de cinco meses de trabalho, foi
comprado um ar condicionado Inverter de
18000 Btus e uma cadeira de rodas para
obesos. Com a aquisicao do ar condicionado,
agora, todos os quartos que acomodam
pacientes do SUS tém um aparelho
instalado. Em 2022, 79% das internacdes no
hospital aconteceram pelo Sistema Unico de
Saude.




ABOB realiza
Assembleia
Geral Ordinaria

No dia 25 de abril de 2023, a Associacao
Beneficente Ouro Branco (ABOB),
mantenedora do Hospital Ouro Branco
(HOB), realizou a Assembleia Geral
Ordinaria que aconteceu na Area
Administrativa da casa de saude. A ordem
do dia destacou a prestacao de contas

do exercicio de 2022, a aprovacao da
contratacao de financiamentos e recursos
para investimentos e capital de giro, a

autorizacao para a reestruturacao dos
servicos do Centro de Diagnosticos por
Imagem, a destinacao de recursos para
execucao de projetos e construcao de uma
UTI, a apreciacao e aprovacao da nova
identidade visual do hospital e assuntos
diversos de interesse da entidade.

A abertura foi feita pelo presidente da
ABOB, Marco Aurélio Weber, que desejou as
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boas-vindas aos associados e conduziu 0s
assuntos da ordem do dia para apreciacdo
e aprovacao na assembileia. O relatério de
atividades do ano de 2022 foi apresentado
pelo diretor executivo do hospital, José
Paulinho Brand. A apresentacdo mostrou
indicadores da casa de saude e um resumo
dos recursos recebidos e investimentos
realizados pelo HOB no ano de 2022.



Hospital Ouro
Branco e Ventiur
fecham parceria
para desenvolver
startups de saude

O Hospital Ouro Branco (HOB) é o terceiro
parceiro da Ventiur Smart Capital no projeto
de desenvolvimento de startups dentro

de instituicées de saude no Rio Grande

do Sul e o0 quarto no pais - o Hospital das
Clinicas de Recife (PE) foi o primeiro a aderir.
Ao conhecer a proposta, ja desenvolvida
com os hospitais Mae de Deus e Ernesto
Dornelles, em Porto Alegre, a diretoria do
HOB viu uma oportunidade para cumprir
sua missao de ser uma instituicao de saude
de exceléncia e sustentabilidade, além de

atingir a meta de migrar da baixa e média
para a alta complexidade.

0 hospital assinou um termo de cooperacao
com a Ventiur e a Pivotar Servicos de
Tecnologia, parceiro especializado em
protecdo de dados e inovacao. O objetivo
principal da parceria é prospectar e captar
startups de alto potencial e investidores
para desenvolver projetos e acdes de
inovacao de forma conjunta, especialmente
na area de health techs.
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Nos ultimos 10 anos, a Ventiur marcou
posicdo como protagonista da rede que
conecta startups e investidores. Mais de

80 startups receberam investimentos da
Ventiur. A rede da Ventiur € composta por
mais de 350 investidores que, no total,
aportaram mais de R$ 35 milhdes nos
ultimos anos, gerando um portfélio avaliado
atualmente em mais de RS 800 milhdes.
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Jornada de Enfermagem:
palestra ahorda principais
desafios diarios da profissao

—

No dia 16 de maio de 2023, colaboradores
do Hospital Ouro Branco (HOB) participaram
do bate-papo “Relato de Enfermeiro”, com

o profissional Jodo Paulo Cavalheiro. A
palestra integra a programacao da Jornada
de Enfermagem do hospital.

Além da experiéncia de vida, o que chamou
a atencao de quem assistiu a palestra foram
os relatos dos desafios e da postura diante
das diferentes situacoes de estresse do dia
a dia da profissao. “Ele € um exemplo de
profissional e trouxe uma visdo motivadora
para equipe, mostrando como superar 0s
obstaculos pensando na organizacao e no
bom andamento do servico para o bem-
estar do paciente”, enfatizou a coordenadora
da Unidade de Internacao do HOB, Jéssica
Wegner.

A Jornada de Enfermagem do HOB
aconteceu até quinta-feira, 18 de maio de
2023, guando ocorreu o bate-papo sobre
Sindrome de Burnout com a Dra. Sodriane
D’Avila.



Hospital Ouro Branco: ha 79 anos
proporcionando atendimento
médico de qualidade

No dia 29 de maio de 2023, o Hospital A equipe do HOB comemorou o aniversario colaborador, sorteios de prémios entre os
Ouro Branco (HOB) completou 79 anos da instituicao e da mantenedora com uma funcionarios e um momento especial de

de fundac3o. A instituicdo € mantida pela programacao especialmente pensada para comemoracao que reuniu diversas pessoas
Associacao Beneficente Ouro Branco a data. Teve uma lembranca para cada na area externa da casa de saude.

(ABOB), que celebrou seus 53 anos

de criacdo na mesma data. 0 HOB é
referéncia em atendimento médico para
Teutonia e outros municipios da regiao,
proporcionando solucdes em saude com
atendimento humanizado. A casa de
saude oferece servigos de emergéncia
24 horas, Pronto Atendimento, Central
de Convénios e Particulares, Centro

de Diagnostico por Imagem, Servigos
Laboratoriais e mais de 15 especialidades
medicas.




Desenvolve HOB: hospital apresenta
plataforma de treinamento para
colahoradores

No dia 11 de julho de 2023, o Hospital esta a otimizacdo da comunicacéao acordo com as legislacodes, protocolos
Ouro Branco (HOB) apresentou para os interna da instituicao, ja que a e procedimentos internos, assim

seus coordenadores a nova plataforma Desenvolve HOB também servird como como nas necessidades identificadas
on-line de capacitacao profissional. A um software de comunicacao interna. nas avaliagdes por competéncias. A
Desenvolve HOB é uma ferramenta de plataforma Desenvolve HOB foi criada
educacao corporativa inovadora para As capacitacoes disponiveis na pela empresa STI Soft de treinamentos
treinamento continuo, desenvolvida plataforma foram desenvolvidas de corporativos e adquirida pelo hospital
para impulsionar o crescimento em marco de 2023.

profissional e o sucesso das equipes.

Idealizada para aprimorar as
competéncias dos profissionais, na
plataforma estdo disponiveis cursos

e treinamentos, além de documentos
normativos internos. Entre os beneficios
da implantacdo da ferramenta também




Exceléncia em
bem-estar: ABOB
inaugura as
Farmacias Ouro
Branco

Foram inauguradas no dia 18 de julho de
2023, as Farmacias Ouro Branco, duas
novas referéncias em cuidados de saude
e bem-estar em Teutdnia. A solenidade
reuniu autoridades, liderancas, parceiros,
colaboradores, médicos, diretoria e
membros da comunidade. Mais do que
medicamentos, as farmacias do Hospital
Ouro Branco (HOB) abrem suas portas
para oferecer solucdes completas as
necessidades de saude e de cuidados
pessoais.

A matriz, localizada junto ao Hospital Ouro
Branco, pertencia a Cooperativa Languiru e
foi adquirida pela Associacao Beneficente

Ouro Branco (ABOB), mantenedora da
casa de saude, em junho de 2023. A loja
no Supermercado Languiru, do Bairro
Languiru, foi alugada e também abriu no
mesmo dia.
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Nas Farmacias Ouro Branco é possivel
encontrar uma ampla variedade de
medicamentos e os clientes ainda contam
com o apoio de farmacéuticos altamente
gualificados para fornecer orientacao
personalizada sobre o uso correto dos
medicamentos.
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Hospital Ouro Branco apresenta
novo Cadigo de Conduta e Etica

| - Y

- Nos dias 18 e 19 de julho de 2023, 0

Hospital Ouro Branco (HOB) promoveu
diversos encontros estratégicos com o0s
colaboradores, médicos e parceiros para
apresentar o novo Codigo de Conduta

e Etica do hospital. 0 mesmo orienta o
comportamento adequado no exercicio das
atividades profissionais para construir um
ambiente de trabalho positivo. “Para isso, é
necessario o comprometimento de todos
0s colaboradores, médicos e parceiros que
devem conhecer 0s principios basicos aqui
estabelecidos”, destacou o diretor executivo
da casa de saude, José Paulinho Brand.

Os encontros foram promovidos pela dire¢cdo
da casa da saude, pela equipe diretiva da
Associacao Beneficente Ouro Branco (ABOB),
mantenedora da instituicao, e por integrantes
da Comissao de Protecao de Dados da casa
de saude.




Hospital Ouro Branco e Nova Imagem firmam
parceria para Centro de Diagnastico e Imagem (CDI)

Apo6s meses de negociacao, o termo de de qualidade elevada para fortalecer ainda saude sao acdes determinantes para que
parceria entre o Hospital Ouro Branco (HOB) mais o relacionamento de confianca e 0 hospital possa se habilitar para atender

e a Nova Imagem foi assinado em 22 de julho  transparéncia com 0s pacientes e parceiros.  alta complexidade e evoluir na execucao do
de 2023. Pelo novo contrato, a Nova Imagem projeto de construcao de uma UTI com muito
assumiu a gestao do Centro de Diagnostico “A parceria com a Nova Imagem e 0s profissionalismo e inovacao”, esclareceu

por Imagem (CDI) do hospital com o projetos de investimento na infraestrutura Marco Aurélio Weber, presidente da

proposito de oferecer servicos e produtos € no parque de equipamentos da casa de Associacao Beneficente Ouro Branco (ABOB),

mantenedora do hospital.
= Comportamento acolhedor, integro & humanizado.
* Nesenvolvimento humano, cientifico e Fﬂg"*"*‘!“ﬂ'ﬂ A grande maioria dos colaboradores do HOB
> ~ia na ulilizagao dos recursos. m que atuavam no CDI foi contratada pela
. Nova Imagem, reforcando uma diretriz do
y planejamento estratégico do hospital, em que
— 0 proposito é a valorizacao, desenvolvimento
. : e retencao de profissionais engajados com
0s valores da instituicao.
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Hospital Ouro Branco inaugura
Central de Gerenciamento de
Residuos Hospitalares

O Hospital Ouro Branco (HOB) inaugurou no Além disso, com a nova Central de propostas pelas esferas municipais,

dia 11 de agosto, a Central de Gerenciamento  Gerenciamento de Residuos a casa de saude estaduais e federais. A obra da nova central
dos Residuos Hospitalares, uma solu¢do para também esta atendendo um outro aspecto de residuos hospitalares contou com o apoio
a triagem correta do material descartado fundamental, o de estar em conformidade técnico da Vigilancia em Saude de Teutoénia.
no hospital. A solenidade de inauguracao ambiental com as regulamentacoes

da estrutura contou com a presenca dos
colaboradores, médicos e equipe diretiva

do hospital; da direcdo e membros da
Associacao Beneficente Ouro Branco (ABOB),
mantenedora do HOB; e de convidados da
comunidade.

No local é feita a segmentacao dos residuos
para 0 armazenamento temporario e

para a destinacao correta e responsavel.
Este recurso trata ainda mais seguranca

e eficiéncia para o descarte do material,
garantindo a protecdo dos profissionais
gue realizam o manejo dos residuos e a
preservacdo da saude publica e do meio
ambiente.
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SIPAT 2023

No dia 22 de agosto de 2023, aconteceu
a abertura oficial da Semana Interna de
Prevencao aos Acidentes de Trabalho
(SIPAT) do Hospital Ouro Branco (HOB),
gue contou com a presenca da equipe
diretiva do hospital e colaboradores da
casa de saude. Diversas palestras foram
programadas e acompanhadas pelos
colaboradores da casa de saude.
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A SIPAT 2023 tem como tema “O dia

de amanha é resultado do trabalho
seqguro feito hoje” e foi organizada pela
Comisséao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) do HOB. A Comisséao
Interna de Prevencao de Acidentes

da casa de saude é composta pelos
colaboradores: Cristiane Lagemann,
Cristina Scherer Machado, Eduarda

Kruger, Eduardo Dutra de Miranda,
Ezequias Farias, Fabio Wegner, Graciela
Redecker, Heitor Dahmer, Heloisa Mello,
Mariela Fagundes, Milena Engelmann,
Nubia Weber, Orlei Cattani e Patricia
Suhre.
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Solidariedade em acao: voluntarios do Hospital
Ouro Branco unem forcas para auxiliar Roca Sales

No dia 10 de setembro, mais de 40 O Hospital Ouro Branco (HOB)
voluntarios do Hospital Ouro Branco também contribuiu com insumos de
(HOB) se uniram em um nobre esforco limpeza, moveis, materiais médicos
para prestar auxilio a comunidade de e medicamentos, demonstrando seu
Roca Sales, fortemente impactada pelas compromisso em apoiar a comunidade
enchentes. Este grupo era composto local em tempos de necessidade.

por gestores, médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, farmacéuticos,
psic6logos, assistentes sociais e
profissionais de servigos gerais.

O grupo dividiu-se em diversas

frentes de apoio a comunidade. Suas
atividades abrangeram desde a limpeza
e organizacao do hospital local até

a triagem e prestacao de servicos
médicos, psicoldgicos, farmacéuticos e
de assisténcia social. Além disso, eles
prestaram atendimento de emergéncia,
transporte de pacientes e assisténcia
no Posto de Saude do interior,
desempenhando um papel crucial na
recuperacao da cidade.
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ABOB e HOB
avancam na husca
por recursos parao
projeto UTI HOB

No dia 18 de setembro de 2023, (Republicanos), em que foram recebidos O principal foco das discussfes durante
membros da Associacao Beneficente pelo Coronel Andreuzza. Além disso, a esses encontros foi a busca de apoio
Ouro Branco (ABOB), mantenedora do comitiva teutoniense também teve a politico e recursos financeiros da
Hospital Ouro Branco (HOB), integrantes oportunidade de visitar os gabinetes bancada gaucha para a execucao

da diretoria da casa de saude e o do deputado federal Carlos Gomes da obra, instalacdes e aquisicao de
vice-prefeito de Marques de Souza, (Republicanos), coordenador da equipamentos destinados ao projeto da
Lairton Heineck, participaram de bancada gaucha, e do deputado federal Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do
uma audiéncia politica no gabinete Lucas Redecker (PSDB). HOB.

do senador Hamilton Mourao
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Hospital Ouro Branco em parceria
com Associacao Voluntarios da
Saiide no projeto UTI

No dia 26 de setembro de 2023, O apoio da Associacao é voltado para
0 Hospital Ouro Branco (HOB) e Hospitais que atendem pacientes do

Associacao Voluntarios da Saude (AVS) SUS, sendo ele publico ou filantrépico.

assinaram um termo de parceria. Pelo
contrato, a AVS contribuira, de forma Os voluntarios da AVS sao gestores
gratuita e orientativa, na execucao do hospitalares, enfermeiros, médicos,
projeto UTI, oferecendo consultoria em
gestdo e capacitacao profissional das
equipes do hospital.

Fundada por Fernando Torelly,
superintendente corporativo (CEO)

do HCor, a Associacao Voluntarios

da Saude (AVS) foi criada durante a
pandemia, com o objetivo de contribuir
para a melhoria da gestao e do cuidado
ao paciente SUS. Atualmente, a AVS
conta com mais de 700 voluntarios que
possuem diversos perfis profissionais.

L. .

farmaceéuticos e demais profissionais
de saude de varias areas. J4a sdo 32
hospitais apoiados pela AVS e que estao
distribuidos em todas as regides do
Brasil. O projeto UTI HOB é o 30° projeto
assessorado pela AVS.




Hospital Ouro
Branco conquista
a Acreditacao ONA
Nivel |

O Hospital Ouro Branco (HOB) foi
certificado com o Nivel | do principal

selo de qualidade nacional concedido as
instituicoes de saude: a Acreditacdo ONA.
0 reconhecimento reflete 0 compromisso
do HOB com a busca pela exceléncia em
cuidados de saude. O selo é concedido
pela Organizacdo Nacional de Acreditacao
(ONA), sendo resultado de uma avaliacao
rigorosa conduzida pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude
(IBES), credenciado pela ONA. Com a
conquista, o HOB é o primeiro hospital de
média complexidade do Vale do Taquari a
receber a certificacdo ONA.

{ o

A auditoria final, que ocorreu entre os
dias 15 e 16 de agosto de 2023, envolveu
uma analise minuciosa de mais de

800 rotinas, protocolos e indicadores
gue regem as operacoes do HOB. A
certificacao da Acreditacdo ONA Nivel

| coloca o HOB entre o seleto grupo de
apenas 5,1% dos hospitais brasileiros
gue alcangcaram esse reconhecimento.
A Organizacao Nacional de Acreditacao
homologou o resultado em 5 de setembro
de 2023, culminando em uma ceriménia
simbdlica de entrega do Certificado de
Acreditacdo em 6 de outubro de 2023.
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A Acreditacdo ONA é um processo
voluntario de avaliacdo externa que visa

a promover a qualidade e seguranca

da assisténcia a saude. O Grupo IBES,
credenciado pela ONA, conduziu a
avaliacdo do HOB, assegurando que 0s
padrdes de exceléncia definidos pela ONA,
reconhecidos internacionalmente, foram
atendidos. 0Os métodos de avaliagcao da
ONA sdo mundialmente reconhecidos

por impulsionar a qualidade, eficiéncia e
seguranca nha prestacao de servicos de
saude, fortalecendo a gestéo, resultados e
governanca das instituicdes acreditadas.
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Hospital Ouro Branco se torna
pioneiro na integracao ao Hub
Saide do Parque Tecnoldgico
e Cientifico Univates

No dia 20 de outubro de 2023, aconteceu
a assinatura do contrato de associacao
externa entre o Hospital Ouro Branco
(HOB) e a Universidade do Vale do
Taquari (Univates). Por meio deste
acordo de parceria, o HOB se tornou

0 primeiro membro a integrar o Hub
Saude do Parque Tecnologico e Cientifico
Univates (Tecnovates). A assinatura do
contrato aconteceu durante a reunido
mensal do Conselho de Administracao
da Associacao Beneficente Ouro Branco
(ABOB) com a diretoria executiva da casa

L. .

de saude; e contou com a presenca da
Reitora da Univates, Evania Schneider, e
da gerente administrativa do Tecnovates,
Cristiani Reimers.

A parceria é fundamentada no conceito
da Triplice Hélice da Inovacao, que
promove a integracao de empresas,
governo e universidades. Juntos,

esses pilares formam uma rede de
desenvolvimento, empreendedorismo

e inovacao sustentavel, fomentando a
troca tecnoldgica, o compartilhamento

76

de informacdes, a criacado de empregos,
o desenvolvimento de infraestruturas e a
melhoria da educacao da populacao.

Os beneficios imediatos dessa
colaboracéao entre HOB e Univates
incluem a participacao em projetos
inovadores na area da saude e a captacao
de recursos de 6rgaos de fomento para o
desenvolvimento do HUB Saude.



Hospital Ouro Branco promove 22
caminhada alusiva ao Novembro Azul

No dia 9 de novembro de 2023, 0
Hospital Ouro Branco (HOB), em parceria
com a KM Producées e entidades
colaboradoras, promoveu a 22 edicao

da Caminhada pela Saude alusiva ao
Novembro Azul. O ponto de partida

foi em frente a Emergéncia do HOB,
percorrendo as principais ruas do Bairro
Languiru. O evento teve como propésito
conscientizar a populacdo sobre a
importancia da promocao e prevencao
da saude masculina.

Esta iniciativa integra as acodes
delineadas pelo planejamento
estratégico do hospital. A caminhada,
associada ao Novembro Azul, visa
alertar sobre a saude masculina,
especialmente em relagcdo ao cancer de
prostata. “O homem vive em média sete

anos a menos que a mulher, e um dos
principais fatores para essa diferenca
sd0 os canceres. 0 cancer de prostata,
guando detectado precocemente, possui
uma taxa de cura superior a 90%”,
ressalta o Dr. Arthur Dall’Agnol, médico
urologista do HOB.

Homens a partir dos 50 anos, mesmo
sem sintomas aparentes, sao
incentivados a procurar um urologista
para realizar exames preventivos. A
deteccao precoce do cancer de prostata
pode resultar em taxas de cura de até
90%.




Hospital Ouro Branco sedia
evento solidario em apoio a
hospitais afetados por enchentes

O Hospital Ouro Branco (HOB), em parceria
com a Agenda Executiva em Saude,
promoveu no dia 10 de novembro de

2023, 0 1° WorkShop da Agenda Executiva
em Saude no Vale do Taquari. O evento
solidario reuniu mais de 200 executivos

=) ACREDITADD

de diversas entidades da regido dos
Vales e o valor integral das inscri¢des foi
doado integralmente ao Hospital Rogue
Gonzales, em Roca Sales/RS, e ao Hospital
Beneficente Nossa Senhora Aparecida,
em Mucum/RS, ambos diretamente
impactados pelas recentes enchentes do
Rio Taquari.

0 evento, realizado na Associacao Pro-
Desenvolvimento de Languiru (APDL), em
Teut6nai/RS, teve como proposito nao
apenas discutir estratégias para aprimorar
a gestao da saude, mas também destinar
recursos vitais para manter a missao
continua desses hospitais no cuidado de
suas comunidades.
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0 evento contou com a participacao de
palestrantes renomados de instituicoes
de saude, incluindo o Hospital Ouro
Branco, Hospital Sapiranga, Hospital
Rogue Gonzales, Hospital Beneficente
Nossa Senhora Aparecida, HCor, Hospital
Sirio-Libanés, Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, Hospital Moinhos de Vento e
Univates.



Hospital Ouro Branco apresenta
os primeiros resultados do
projeto 80+ na sua Emergéncia

No Vale do Taquari, especialmente no
municipio de Teut6nia, o alto indice de
envelhecimento populacional tem se
destacado, quando comparado com outras
cidades do vale. Conforme o mapa do
envelhecimento (comparacéao entre 2010
a 2022), Teutdnia teve um crescimento de
79,12% no numero de idosos nos ultimos
12 anos, passando de 3.333 para 5.970.
Esse indice de envelhecimento € o mais
alto entre a maioria dos municipios do
Vale.

Diante desse fendbmeno, o Hospital Ouro
Branco (HOB), focado na missao de
promover agées em saude com exceléncia
e primando no relacionamento com a
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comunidade, implementou o projeto 80+
na sua Emergéncia. O programa visa dar
um melhor atendimento, reduzir o tempo
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de espera e, principalmente, proporcionar
uma melhor experiéncia ao paciente idoso,
gue tem prioridade no atendimento.

Sendo assim, desde agosto de 2023,

todo paciente com 80 anos ou mais que
procura a Emergéncia é atendido pelo
médico da Central de Convénios e em

um espaco fisico diferenciado - que hoje
€ destinado a pacientes de convénios e
particulares. A excecao, sdo 0s pacientes
acamados e que estdo em macas ou 0s
gue estdo mais gravemente doentes.
Destaca-se que nos trés primeiros meses
do projeto, ou seja, de agosto a outubro de
2023, foram 330 atendimentos e destes,
93% pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
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Dispositivos
inovadores de
qualidade do

ar estao sendo
testados pelo
Niuicleo de Inovacao
do Hospital Ouro
Branco

O Nucleo de Inovacdo do Hospital Ouro
Branco (HOB), em colaboracdo com

a STARTUP TESSERIS, sediada no Polo
Tecnoldgico da Unisinos (Tecnosinos),
iniciou, em dezembro de 2023, os testes
praticos de uma linha revolucionaria de
produtos destinados ao monitoramento de
gqualidade do ar interno.
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O primeiro equipamento a fazer parte do
Sistema de Monitoramento de Qualidade
de Vida da Startup Tesseris € 0 modelo
TSRS-1001, indicado para o0 monitoramento
de qualidade do ar para ambientes
internos, como salas de aula, laboratérios,
escritorios, consultérios médicos,
ambientes hospitalares, prédios publicos
e quaisquer outros que necessitem de

monitoramento para a garantia de um
ambiente salubre.

0 dispositivo em teste gera informacodes e
indicadores online sobre qualidade do ar,
conforto térmico, taxa de renovacao do ar
e a presenca de poluentes, como material
particulado fino e ultrafino e compostos
organicos volateis.



Lahoratorio de Analises Clinicas Ouro
Branco conquista certificacao do
Sistema Nacional de Qualidacde DICO

Em dezembro, o Laboratério de Analises
Clinicas Ouro Branco conquistou a
certificacao do Sistema Nacional de
Qualidade DICOQ, respaldado pela Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas (SBAC). Esta
conquista reflete a incessante busca por
inovacao e exceléncia em todas as rotinas
e processos da instituicdo, em plena
consonancia com a missao do Hospital Ouro
Branco de promover acdes em saude com
padroes de exceléncia e sustentabilidade,
proporcionando maior qualidade e
seguranca aos Seus UsUarios.

0 periodo de avaliacao estendeu-se por
aproximadamente 18 meses, e o certificado
possui validade de um ano. Ao término desse
periodo, sera conduzida uma nova avaliacao,
reafirmando o compromisso constante
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com a qualidade. Embora o funcionamento
de um laboratorio ndo seja estritamente
condicionado ao selo de acreditaco, sua
posse oferece maior seguranca, reduzindo
a vulnerabilidade a erros e resultados
imprecisos.

Além disso, a acreditacao laboratorial,
com padroes internacionais de qualidade,
proporciona beneficios abrangentes para
o0 laboratorio, os profissionais de saude e,
especialmente, para os usuarios.
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